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A COA (Certificate of Authenticity) matrica az eredetiséget igazoló címke. A termékkulcs rá van
nyomtatva. A matricát a GLS szállítja házhoz vagy az Ön által választott GLS csomagpontba.

Amire szüksége lesz
• A COA matrica. A rajta lévő 25 karakteres termékkulcs aktiválja a Windowst.
• Windows 11 Pro esetén a csomagban lévő USB-telepítő. Windows 10 Pro esetén egy legalább 8

GB-os üres USB-meghajtó.
• Internetkapcsolat az aktiváláshoz.

A matrica elhelyezése
Ragassza a matricát arra a számítógépre, amelyen a Windowst használja, például a gépház
oldalára. A matrica a géphez tartozik: egy ellenőrzéskor ez igazolja a licencet.

A telepítő
• Windows 11 Pro: használja a csomagban kapott USB-telepítőt. Ha újabb telepítőre van

szüksége, a Microsoft oldaláról is elkészítheti:
https://www.microsoft.com/hu-hu/software-download/windows11

• Windows 10 Pro: a telepítőt a Microsoft oldaláról készíti el:
https://www.microsoft.com/hu-hu/software-download/windows10. A Windows 10 telepítési
adathordozó létrehozása résznél kattintson a Letöltés most gombra, futtassa az eszközt
(Media Creation Tool), és válassza az USB flash meghajtó lehetőséget.

A Microsoft letöltőoldalának hivatkozását a rendelés oldalán, a Termékkulcsok és letöltések
részben is megtalálja.

Ha a gépen már fut Windows
Ha a gépen már telepítve van a Windows, nem kell újratelepítenie. Home kiadásról Pro kiadásra is
így válthat:

1. Nyomja meg a Windows + R billentyűket, írja be: ms-settings:activation, majd kattintson
az OK gombra.

2. Kattintson a Termékkulcs módosítása lehetőségre.
3. Adja meg a matricán lévő termékkulcsot, és kövesse az utasításokat.
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Telepítés
1. Mentse el az adatait. Az új telepítés törli a kiválasztott meghajtó tartalmát.
2. Dugja be az USB-telepítőt, és indítsa a gépet róla. A rendszerindító menüt a gyártótól függően

az F12, F11, F8 vagy Esc billentyű nyitja meg.
3. Válassza ki a nyelvet, majd kattintson a Tovább gombra.
4. Amikor a telepítő a termékkulcsot kéri, adja meg a matricán lévő kulcsot. Ha a Nincs

termékkulcsom lehetőséget választja, telepítse a Pro kiadást.
5. Kövesse a telepítő utasításait.

Aktiválás
Az első internetkapcsolatkor a Windows magától aktiválódik. Ellenőrzés: Windows + R,
ms-settings:activation, OK. Ha a termékkulcsot a telepítéskor nem adta meg, itt kattintson a
Termékkulcs módosítása lehetőségre.

Parancssorból (rendszergazdaként):

slmgr /ipk XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX
slmgr /ato

Ha a gép nem tud online aktiválni

A Microsoft a telefonos aktiválást 2025. december 3-tól a Termékaktiváló portálra helyezte át:

1. A gépen futtassa a slui 4 parancsot. Megjelenik a telepítési azonosító.
2. Egy internetre kapcsolódó eszközön nyissa meg a https://visualsupport.microsoft.com oldalt,

jelentkezzen be egy Microsoft-fiókkal, és válassza az Activate a Microsoft Product
lehetőséget.

3. A portálon kapott megerősítő azonosítót írja be a gépen.

Gyakori hibák
• 0xC004F050: a gépen nem Pro kiadás fut. Váltson Pro kiadásra a Termékkulcs módosítása

lehetőséggel.
• 0xC004C008: a termékkulcsot már egy másik gépen aktiválták. Keresse ügyfélszolgálatunkat.
• Nehezen olvasható karakterek: a matricán a 8 és a B, illetve a 2 és a Z könnyen

összetéveszthető. Ha a kulcsot nem fogadja el a rendszer, próbálja a másik olvasatot.

Licencdokumentumok
Használt licenchez Licencátadási igazolás és megsemmisítési nyilatkozat tartozik, PDF formában.
E-mailben megkapja, és a fiókjában is letöltheti. Őrizze meg mindkettőt a matricával együtt: egy
szoftverauditon ezek igazolják, hogy a licencet jogszerűen szerezte meg.
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Segítség
Ha elakad, írjon nekünk az info@softdirect.hu címre, vagy hívja a +36 1 901 7372 telefonszámot.
Adja meg a rendelés számát, és ha van, a hibaüzenet kódját.
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