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Amire szüksége lesz
• A 25 karakteres termékkulcs, öt darab ötkarakteres csoportban. E-mailben kapja meg, és a

rendelés oldalán, a Termékkulcsok és letöltések részben is megtalálja.
• Egy e-mail-cím a Norton-fiókhoz.
• Internetkapcsolat.
• Ha a gépen más vírusirtó is fut, távolítsa el a telepítés előtt.

Beváltás és telepítés számítógépen (Windows vagy Mac)
1. Nyissa meg a https://norton.com/setup oldalt.
2. Adja meg a termékkulcsot és az e-mail-címét, majd lépjen tovább.
3. Jelentkezzen be a Norton-fiókjába, vagy hozzon létre egyet.
4. Olvassa el a licencszerződést, fogadja el, és töltse le a telepítőt.
5. Futtassa a letöltött fájlt, és kattintson a telepítés gombra. A Norton telepítés után magától

aktiválódik.

Ha a Norton már telepítve van
Nyissa meg a Norton programot, és kattintson az aktiválásra (angol felületen: Activate Now).
Válassza a termékkulcs megadását, írja be a 25 karakteres termékkulcsot, és lépjen tovább.

További eszközök
A többeszközös csomagnál a többi eszközre a Norton-fiókjából telepítsen: jelentkezzen be
ugyanazzal a fiókkal, és onnan töltse le a telepítőt. Telefonon és táblagépen az alkalmazásboltból
telepítse a Norton 360 alkalmazást, és jelentkezzen be ugyanazzal a fiókkal. Az eszközök száma a
megvásárolt csomagtól függ.

Gyakori hibák
• Érvénytelen termékkulcs: ellenőrizze, hogy nincs-e szóköz a kulcsban, és hogy nem

tévesztette-e össze a 0 és O, illetve az 1 és l karaktereket.
• A termékkulcs más termékhez tartozik: a Norton szerint egy Norton-termék termékkulcsa

másik Norton-termékhez nem használható. Ellenőrizze, hogy a megvásárolt csomagot
telepíti-e.

• Új termékkulcs meglévő előfizetésen: a Norton tájékoztatása szerint új termékkulccsal
történő aktiváláskor a korábbi előfizetés hátralévő napjai nem adódnak hozzá az újhoz.

• A termékkulcs már aktiválva van: keresse ügyfélszolgálatunkat.
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Segítség
Ha elakad, írjon nekünk az info@softdirect.hu címre, vagy hívja a +36 1 901 7372 telefonszámot.
Adja meg a rendelés számát, és ha van, a hibaüzenet szövegét.

soft.direct | info@softdirect.hu | +36 1 901 7372 2 / 2


