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Az ESET a 2023. november 15. után vásárolt előfizetésekhez ESET HOME fiókot kér. Az előfizetést a
fiókjához rendeli, és onnan tölti le az aktivált telepítőt.

Amire szüksége lesz
• A termékkulcs, amelyet az ESET aktiválókulcsnak (activation key) nevez,

XXXX-XXXX-XXXX-XXXX-XXXX formában. E-mailben kapja meg, és a rendelés oldalán, a
Termékkulcsok és letöltések részben is megtalálja.

• Egy e-mail-cím az ESET HOME fiókhoz.
• Internetkapcsolat.
• Ha a gépen más vírusirtó is fut, távolítsa el a telepítés előtt.

Az előfizetés hozzáadása az ESET HOME fiókhoz
1. Nyissa meg a https://home.eset.com oldalt, és jelentkezzen be, vagy hozzon létre egy fiókot.
2. Válassza az aktiválókulcs használatát (angol felületen: Use activation key).
3. Írja be vagy másolja be az aktiválókulcsot, a kötőjelekkel együtt, majd adja hozzá az előfizetést

(angol felületen: Add subscription).

Telepítés
1. Az ESET HOME fiókban válassza a védelem hozzáadását (angol felületen: Add protection),

majd a védelem beállítását ezen az eszközön.
2. Töltse le a vírusirtót, és futtassa a letöltött telepítőt.
3. Válassza ki a nyelvet, fogadja el a beállításokat, adjon nevet az eszköznek, és indítsa el a

telepítést.
4. A telepítés végén zárja be a telepítőt. A program az ESET HOME fiókja alapján aktiválódik.

Ha a programot már telepítette, a termékaktiválás ablakában a vásárolt aktiválókulcs megadását
is választhatja (angol felületen: Use a purchased Activation Key).

További eszközre ugyanígy telepítsen az ESET HOME fiókjából. Az eszközök száma a megvásárolt
csomagtól függ.

Gyakori hibák
• Érvénytelen aktiválókulcs: ellenőrizze a beírt karaktereket és a kötőjeleket. Másolja be a

kulcsot az e-mailből.
• Elérte az eszközszámot: az ESET HOME fiókban vegye le a védelmet egy már nem használt

eszközről.
• A telepítés megszakad: egy másik vírusirtó maradványai zavarják. Távolítsa el a régi
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programot, indítsa újra a gépet, és telepítsen újra.

Segítség
Ha elakad, írjon nekünk az info@softdirect.hu címre, vagy hívja a +36 1 901 7372 telefonszámot.
Adja meg a rendelés számát, és ha van, a hibaüzenet szövegét.
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